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A presente Politica de Privacidade tem por
objetivo informar, de forma clara e transparente,
como a Meu Lar Smart®, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ n°
23.591.791/0001-77, coleta, utiliza, armazena e
protege os dados pessoais e técnicos tratados no
ambito de seu site institucional, sistemas, areas
logadas, plataformas digitais e servigos,
acessiveis  por  meio do endereco

https://meularsmart.com.br e seus subdominios.

Esta Politica aplica-se a todos os usuarios,
visitantes, clientes, parceiros e colaboradores
que acessam ou utilizam os ambientes digitais
da Meu Lar Smart®, independentemente do
dispositivo, navegador ou sistema operacional
utilizado.

Ao utilizar o site, criar uma conta, acessar areas
restritas ou contratar servicos, o usuario
manifesta ciéncia e concordancia com as praticas
descritas nesta Politica, bem como com os
Termos de Servi¢cos (TS-ML-002) ¢ o Aviso
Legal, quando aplicéaveis.

O tratamento de dados pessoais realizado pela
Meu Lar Smart® observa a legislacdo
brasileira aplicavel, incluindo, mas ndo se
limitando a:

¢ Lei Geral de Protecao de Dados (Lei
n°® 13.709/2018 — LGPD);

e Marco Civil da Internet (Lei n
12.965/2014);

o

e (Cédigo Civil Brasileiro (Lei n
10.406/2002).

Os fundamentos legais para o tratamento de
dados incluem:

e Execucdo de funcionalidades dos
sistemas € servicos;

e O cumprimento de obrigacdes legais ¢
regulatorias;

¢ O exercicio regular de direitos

e Legitimo interesse da Meu Lar Smart®
na manutencdo, seguranca e melhoria de
suas plataformas.

Durante o uso do site, da area logada e dos
servicos da Meu Lar Smart®, poderdo ser
coletados dados pessoais e técnicos fornecidos
diretamente  pelo usudrio ou  gerados
automaticamente pelos sistemas.

Esses dados podem incluir:

e Dados de Cadastro: nome, e-mail,
telefone, CPF ou CNPIJ, enderego e
demais dados  necessarios  para
identificagdo, contato, execucdo de
servicos e emissdo de documentos
fiscais.

¢ Dados de uso: informagdes sobre a
utilizagdo das plataformas, como
registros de acesso, interagdes com
funcionalidades, solicitagdes de suporte
e operacdes realizadas nos sistemas.

¢ Registros técnicos temporarios (logs):
podem ser gerados automaticamente
para fins de auditoria, diagndstico,
seguranca € operacdo dos sistemas,
podendo ser excluidos periodicamente
para otimizagdo de desempenho.
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¢ Cookies e armazenamento local:
podem ser utilizados exclusivamente
para manter sessdes autenticadas,
preferéncias do usudrio e funcionamento
adequado das plataformas, ndo sendo
utilizados para fins publicitarios.

Os dados pessoais e técnicos coletados sdo
utilizados para:

e Permitir o funcionamento adequado do
site, sistemas e servicos da Meu Lar
Smart®;

e Autenticar usuarios e controlar acessos;

e (QGarantir seguranga, integridade e
disponibilidade das informagdes;

e Viabilizar a prestagdo dos servigos
contratados;

¢  Emitir documentos fiscais;

e Atender solicitagdes de suporte e
cumprir obrigacdes legais, regulatorias
e contratuais.

Em nenhuma hipotese os dados pessoais sdo
comercializados, alugados ou compartilhados
com terceiros para fins de marketing.

O compartilhamento de dados ¢ restrito e ocorre
apenas quando necessario para:

e Execucdo técnica dos sistemas e
servicos;

e Cumprimento de obrigagdes legais ou
determinagdo de autoridade competente;

* Integragdes internas entre plataformas
operadas pela propria Meu Lar
Smart®.

Em todos os casos, o tratamento limita-se ao
minimo necessario e permanece vinculado as
finalidades legitimas do servigo.

Os dados s3o armazenados em ambientes
controlados e protegidos, com a adogdo de
medidas técnicas e administrativas razoaveis de
seguranga, incluindo:

¢ Controle de acesso logico;

¢ Infraestrutura protegida e
armazenamento redundante em
dispositivos de seguranga fisica.

Registros técnicos e dados temporarios poderao
ser excluidos periodicamente, sem aviso prévio,
visando otimizagdo de desempenho e gestao de
recursos.

Os dados pessoais permanecem armazenados
enquanto perdurar a relagao do usuario com a
Meu Lar Smart® ou conforme exigido por lei.

O titular dos dados pode, a qualquer momento,
exercer os direitos previstos no artigo 18 da
LGPD, incluindo:

e Confirmagdo da  existéncia  de
tratamento;

® Acesso aos dados pessoais;

e Correcdo de informagdes incompletas
ou desatualizadas;

¢ FEliminagdo de dados desnecessarios ou
excessivos;

e Portabilidade dos dados. quando
aplicavel,
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e Revogagdo de consentimento, quando o
tratamento se basear nessa hipdtese
legal.

As solicitagdes poderdo ser encaminhadas para
o e-mail contato@meularsmart.com.br ou por
meio dos canais disponibilizados nas
plataformas da Meu Lar Smart®.

O Encarregado pelo Tratamento de Dados
(DPO) ¢ o canal de comunicagdo entre a Meu
Lar Smart® e os titulares de dados pessoais.

Contato oficial:

Meu Lar Smart® — CNPJ 23.591.791/0001-77
E-mail: contato@meularsmart.com.br
Endereco: Itacorubi, Florianopolis — SC — Brasil

Meu Lar Smart® podera modificar esta Politica
de Privacidade a qualquer momento, mediante a
publicagdo da versdo atualizada em seu site
oficial.

As alteragdes entram em vigor na data de
publicagdo, ¢ o uso continuo dos servigos
implica aceitagdo da versao vigente.

Os presentes Termos sdo regidos pela legislaciao
brasileira, em especial pelo Coédigo Civil,
Marco Civil da Internet (Lei n° 12.965/2014)
e pela Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n°
13.709/2018).

Fica eleito o foro da Comarca de Florianépolis,
Estado de Santa Catarina, para dirimir
quaisquer controvérsias.

“Area Logada” — Ambiente digital de acesso
restrito da Plataforma, disponivel apenas a
usudrios autenticados, no qual podem ser

realizadas ac¢des como gestdo de dados,
utilizagdo de servigos, acesso a conteudos ou
funcionalidades especificas.

“Aviso Legal” — Documento que estabelece
informagdes  institucionais, limitacdes de
responsabilidade e orientagoes legais
relacionadas ao uso do Site e da Plataforma.

“Cookies” — pequenos arquivos armazenados
localmente pelo navegador para manter sessdes
ativas e preferéncias de navegacao.

“Dados Pessoais” — Informagdes relacionadas a
pessoa natural identificada ou identificavel,
conforme definicdo da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018).

“Encarregado de Protecao de Dados (DPO)”
— canal responsavel pela comunicagdo entre a
Meu Lar Smart® e os titulares de dados
pessoais.

“LGPD” — Lei n° 13.709/2018, que dispoe
sobre o tratamento de dados pessoais ¢
estabelece direitos e deveres relacionados a
privacidade.

“Logs Técnicos” — registros temporarios
gerados automaticamente pelos sistemas para
controle, auditoria e seguranca.

“Marco Civil da Internet” - Lei n°
12.965/2014, que regula o uso da internet no
Brasil e estabelece principios, garantias e
responsabilidades.

“Plataforma” — Conjunto de ambientes digitais,
sistemas, aplicagdes web, areas logadas, painéis,
servicos online e demais recursos tecnologicos
operados ou disponibilizados pela Meu Lar
Smart®, incluindo, mas no se limitando, ao site
institucional, sistemas internos e plataformas
privadas.

“Politica de Privacidade” — o presente
documento (PP-MLS-002), que descreve como
a Meu Lar Smart® coleta, utiliza, armazena,
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compartilha e protege os dados pessoais dos
usuarios, nos termos da legislagdo aplicavel.

“Servicos” — Conjunto de  solugoes,
funcionalidades, sistemas, modulos, aplicagdes,
integragdes, consultorias, projetos, suportes
técnicos ou demais atividades oferecidas ou
executadas pela Meu Lar Smart®.

“Site” — Enderecgo eletronico principal da Meu
Lar Smart®, acessivel por meio do dominio
meularsmart.com.br, bem como seus
subdominios e paginas associadas.

“Tratamento de Dados” — toda operagdo
realizada com dados pessoais, como coleta, uso,
armazenamento ou eliminagao.

“Usuario” — pessoa fisica ou juridica que
acessa, utiliza ou interage com a plataforma,
mediante credenciais de autenticagdo ou convite.
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